
ALGEMENE VERKOOP- EN LEVERINGSVOORWAARDEN AUTO WAARD B.V.

Artikel 1        Definities  

In de onderhavige Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:

1.1 Algemene  Voorwaarden:  de  onderhavige  algemene  verkoop-  en  leveringsvoorwaarden  van 
Auto Waard.

1.2 Auto Waard: de besloten vennootschap Auto Waard Holding B.V., gevestigd te (1704 SH) 
Heerhugowaard aan de Zeppelinstraat 18.

1.3 Cliënt: iedere partij die met Auto Waard een Overeenkomst sluit, dan wel iedere partij welke 
de intentie heeft met Auto Waard een Overeenkomst te sluiten.

1.4 Offerte: iedere vrijblijvende aanbieding van Auto Waard aan Cliënt.

1.5 Order: iedere opdracht van Cliënt aan Auto Waard. 

1.6 Overeenkomst: de overeenkomst gesloten tussen Cliënt en Auto Waard.

1.7 Partijen: Cliënt en Auto Waard tezamen.

1.8 Producten: alle goederen en zaken die het onderwerp zijn van een Overeenkomst

Artikel 2        Toepasselijkheid Algemene Voorwaarden  

2.1 De  Algemene  Voorwaarden  zijn,  met  uitsluiting  van  inkoop-  dan  wel  andere  algemene 
voorwaarden van Cliënt, van toepassing op al de Offertes, Orders, verkopen en leveringen van 
Auto  Waard  en  maken  tevens  een  integraal  onderdeel  uit  van  alle  Overeenkomsten  van 
Autowaard  en  alle  nadere  overeenkomsten  welke  gericht  zijn  tot  het  verrichten  van 
werkzaamheden door Auto Waard van welke aard dan ook.

2.2 Een  eventuele  (eerdere)  verwijzing  door  de  wederpartij  naar  eigen  of  andere  algemene 
voorwaarden wordt  door Auto Waard uitdrukkelijk van de hand gewezen en derhalve niet 
aanvaard. Wijzigingen in de Overeenkomst en afwijkingen van de Algemene Voorwaarden 
zullen  slechts  van  kracht  zijn,  indien  zij  tussen  Partijen  zijn  overeengekomen  en  dienen 
schriftelijk te worden vastgelegd.

2.3 Auto Waard behoudt  zich het  recht  voor  de  Algemene  Voorwaarden  op  ieder  moment  te 
wijzigen. De gewijzigde Algemene Voorwaarden zullen van toepassing zijn vanaf het moment 
dat Auto Waard haar Cliënten van de wijziging in kennis hebben gesteld, met dien verstande 
dat  voor reeds gegeven Offertes en Orders de voorwaarden blijven gelden,  die van kracht 
waren op de dag dat de order tot stand is gekomen.

2.4 Indien enige bepaling van deze Algemene  Voorwaarden door  een bevoegde rechter  nietig 
geacht  zal  worden,  vernietigd wordt  of  anderszins niet  bindend wordt  verklaard,  zullen de 
overige bepalingen van deze Algemene Voorwaarden onverkort en aldus volledig van kracht 
blijven.

Artikel 3         Offertes  



3.1 Alle Offertes zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.

3.2 Alle Offertes worden gedurende één maand gestand gedaan, tenzij de Offerte anders vermeldt.

3.3 Acceptatie  van  de  Offerte  door  Cliënt  houdt  in,  dat  Cliënt  zich  verenigt  met  de 
toepasselijkheidsverklaring van deze Algemene Voorwaarden.

3.4 Afbeeldingen, tekeningen en specificaties van de door Auto Waard in catalogi, circulaires of 
anderszins aangeboden producten zijn niet bindend en hebben slechts tot doel een algemene 
indruk te geven van hetgeen Auto Waard te bieden hebben. 

Artikel 4        Overeenkomst  

4.1 De overeenkomst komt tot stand, zodra de acceptatie van de Offerte, een Order dan wel een 
dergelijk aanbod, Auto Waard heeft bereikt en Auto Waard deze schriftelijk heeft bevestigd, 
dan wel met de uitvoering daarvan is begonnen, dan wel door toezending aan de Cliënt van de 
op de koop betrekking hebbende factuur.

4.2 Indien  in  de  acceptatie  voorbehouden of  wijzigingen  ten  opzichte  van  de  Offerte  worden 
aangebracht, komt de Overeenkomst pas tot stand, indien Auto Waard aan Cliënt schriftelijk 
heeft bevestigd in te stemmen met de afwijkingen in de Offerte.

4.3 Mondelinge toezegging door en afspraken met ondergeschikten van Auto Waard, bindt Auto 
Waard niet dan nadat en voor zover zij door Auto Waard schriftelijk zijn bevestigd.

Artikel 5        Prijzen  

5.1 Alle prijsopgaven en -noteringen zijn vrijblijvend,  tenzij  uitdrukkelijk schriftelijk anders is 
overeengekomen. Prijzen zijn richtprijzen en kunnen derhalve worden gewijzigd.

5.2 Alle prijzen zijn exclusief B.T.W., andere belastingen, rechten die voor de levering of prestatie 
mochten  worden  geheven  of  ingevoerd,  kosten  van  transport  en  verzekering,  tenzij 
uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.

5.3 Alle  prijzen  worden  in  Nederlandse  valuta  uitgedrukt  tenzij  uitdrukkelijk  anders  is 
overeengekomen.

5.4 Ingeval van verhoging van één of meer der kostprijsfactoren, na de dag van verkoop doch vóór 
de  dag  van  levering,  is  Auto  Waard  bevoegd  de  aangeboden  c.q.  overeengekomen  prijs 
dienovereenkomstig  te  verhogen,  ook  al  geschiedt  de  verhoging  ingevolge  voorzienbare 
omstandigheden. Dit vindt tevens overeenkomstige toepassing indien de producten ten gevolge 
van een wijziging van de valutakoers duurder zijn geworden. Van toepassing zijn de prijzen 
welke gelden op de dag van de levering.

5.5 In geval van prijswijziging door Auto Waard en in het geval er sprake is een verhoging van 
meer  dan  15%  van  de  oorspronkelijk  overeengekomen  prijs,  is  de  Cliënt  bevoegd  de 
Overeenkomst binnen zeven dagen, nadat Cliënt van de prijswijziging heeft kennis genomen, 
dan wel kennis had kunnen nemen, schriftelijk te ontbinden. Auto Waard is nimmer gehouden 
tot het voldoen van een eventuele schadevergoeding.

Artikel 6        Betaling  



6.1 Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, dient de  betaling door Cliënt aan 
Auto Waard, zonder enige aftrek, korting, compensatie of (schuld)verrekening, te geschieden 
uiterlijk dertig dagen na factuurdatum. Deze betalingstermijn is te beschouwen als een fatale 
termijn. 

6.2 Auto Waard is gerechtigd te allen tijde contante betaling, vooruitbetaling dan wel zekerheid 
voor betaling van het verschuldigde te verlangen.

6.3 Indien de Cliënt niet binnen de hiervoor gestelde termijn betaalt, dan wel niet binnen de nader 
overeengekomen termijn heeft betaald, is hij van rechtswege in verzuim en heeft Auto Waard, 
zonder nadere sommatie dan wel ingebrekestelling, het recht vanaf de vervaldag Cliënt 1% 
rente per maand of gedeelte van een maand, waarbij een gedeelte van een maand geldt als een 
volledige maand,  over het openstaande bedrag in rekening te brengen tot op de datum van 
algehele voldoening, onverminderd de overige aan Auto Waard toekomende rechten. 

6.4 De door de Cliënt  gedane betalingen strekken steeds ter  afdoening van alle verschuldigde 
wettelijke rente en kosten en vervolgens van opeisbare facturen die het langst openstaan, zelfs 
al vermeldt de Cliënt dat voldoening betrekking heeft op een latere factuur. 

6.5 Alle  in  redelijkheid  door  Auto  Waard  gemaakte  gerechtelijke-  en  buitengerechtelijke- 
(incasso-)  kosten,  als  gevolg  van  de  niet-nakoming  door  de  Cliënt  van  diens 
betalingsverplichtingen, komen ten laste van de Cliënt. De buitengerechtelijke kosten worden 
bepaald op 15% van het te vorderen bedrag. 

6.6 Indien Auto Waard op de Cliënt een vordering bezit, die niet voortvloeit uit geleverde of te 
leveren zaken of ten behoeve van de Cliënt verrichte of te verrichten werkzaamheden, alsmede 
ter  zake  van  een vordering wegens tekortkoming  van  zodanige  overeenkomsten,  zal  Auto 
Waard gerechtigd zijn deze met de vordering samenhangende prestatie verder op te schorten 
alvorens de betaling van Cliënt wordt ontvangen.

Artikel 7        Levertijd en levering  

7.1 Orders  boven € 500,-netto,  exclusief  B.T.W. worden door  Auto Waard  franco,  doch voor 
risico  van  de  de  Cliënt,  afgeleverd  bij  de  door  Auto  Waard  te  bepalen  goedkoopste 
gelegenheid. Indien de Cliënt een andere wijze van aflevering wenst dan de bij Auto Waarde 
gebruikelijke wijze, zullen de eventueel hieruit voortvloeiende kosten bij Cliënt in rekening 
worden gebracht. 

7.2 Een door Auto Waard opgegeven levertijd is gebaseerd op de ten tijde van het sluiten van de 
Overeenkomst  voor  Auto Waard geldende omstandigheden en,  voor zover afhankelijk  van 
prestaties van derden, op de door die derden aan Auto Waard verstrekte gegevens. De levertijd 
zal door Auto Waard zo nauwkeurig mogelijk worden opgegeven.

7.3 Opgegeven  levertijden  zullen  door  Auto  Waard  zoveel  mogelijk  worden  nagestreefd. 
Opgegeven levertijden zullen echter nimmer te beschouwen zijn als fatale termijnen, tenzij 
uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. 

7.4 Indien vertraging in de levering ontstaat,  dan wordt de levertijd met  een zodanige periode 
verlengd als, alle omstandigheden in aanmerking genomen, redelijk is.

7.5 Bij overschrijding van de levertijd, dan wel enige andere omstandigheid, heeft de Cliënt geen 
aanspraak en/of recht op enige schadeschadevergoeding ter zake.



7.6 Indien een Order slechts gedeeltelijk kan worden uitgevoerd, zal het restant voor nalevering 
worden genoteerd. De Cliënt ontvangt hierover mondeling dan wel schriftelijk bericht. 

7.7 De Cliënt heeft geen recht op ontbinding van de Overeenkomst, tenzij de overschrijding van 
de levertijd zodanig is dat van de Cliënt redelijkerwijs niet kan worden verlangd dat hij (het 
betreffende gedeelte van) de Overeenkomst in stand laat.  De Cliënt dient,  alvorens over te 
gaan tot (gedeeltelijke) ontbinding, Auto Waard schriftelijk in gebreke te stellen.

7.8 Wanneer de Producten na het verstrijken van de levertijd door de Cliënt niet zijn afgenomen, 
staan deze voor rekening en risico van Cliënt, ter beschikking voor Cliënt opgeslagen. Na een 
periode  van  vier  weken  is  Auto  Waard  gerechtigd  tot  (onderhandse)  verkoop  van  deze 
Producten. De eventuele mindere opbrengst en de met  de (onderhandse) verkoop gemoeide 
kosten,  komen  voor  rekening  van  de  Cliënt,  onverminderd  alle  overige  rechten  van  Auto 
Waard.

7.9 Eventuele tekorten of beschadigingen van het  geleverde en/of  de  verpakking welke bij  de 
(af)levering  aanwezig  zijn,  dient  de  Cliënt  bij  levering  op  de  leveringspakbon  en/of  de 
vervoersdocumenten te (laten) vermelden, bij gebreke waarvan de Cliënt geacht wordt hetgeen 
geleverd  is  te  hebben  goedgekeurd.  Alsdan  worden  klachten  dienaangaande  niet  meer  in 
behandeling genomen. 

Artikel 8        Eigendomsvoorbehoud  

8.1 De  eigendom  van  alle  door  Auto  Waard  verkochte  Producten  en  het  uit  hoofde  van  de 
Overeenkomst  geleverde  gaat  eerst  op  de  Cliënt  over  nadat  de  Cliënt  zijn  algehele 
betalingsverplichting  uit  hoofde  van  de  Overeenkomst  of  gelijksoortige  Overeenkomsten 
integraal en met inbegrip van boeten, renten en kosten heeft voldaan, dan wel zolang de Cliënt 
de verrichtte of nog te verrichten werkzaamheden uit de Overeenkomst heeft voldaan.

8.2 In aanvulling op het in artikel 8.1 genoemde eigendomsvoorbehoud verbindt de Cliënt zich om 
op eerste daartoe strekkend verzoek van Auto Waard een bezitloos pandrecht voor te behouden 
en voor zover nodig te vestigen op de door Auto Waard aan de Cliënt in eigendom geleverde 
Producten, tot zekerheid van alle bestaande en toekomstige vorderingen van Auto Waard uit 
welke hoofde dan ook.

8.3 De Cliënt is volledig aansprakelijk voor de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken en 
zal deze met de nodige zorgvuldigheid en als herkenbaar eigendom van Auto Waard bewaren. 
Auto Waard is te allen tijde bevoegd tot haar behorende eigendommen tot haar te nemen, in 
het  bijzonder indien de Cliënt niet  (tijdig)  betaalt,  dan wel  vermoedelijk niet is staat is of 
bereid is of zal zijn om te betalen.

8.4 Alle  door  Auto  Waard  gemaakte  kosten  en  geleden  schade,  gedurende  de  periode  dat  de 
eigendom van deze Producten nog niet is overgegaan en welke in verband houden met de door 
Auto Waard verkochte Producten, komen ten laste van de Cliënt.

Artikel 9        Garantie  

9.1 Auto Waard verleent voor de door haar geleverde Producten dezelfde garantie, als door de 
leveranciers van Auto Waard wordt gegeven. De garantie geldt uitsluitend gedurende de door 
haar leverancier  gestelde garantietermijnen.  De garantie op Producten vervalt,  ongeacht  de 
garantietermijn, vanaf het moment dat de Producten in andere producten zijn verwerkt.



9.2 De in  artikel  9.1  genoemde  garantie  houdt  in  dat  Auto  Waard  de  Producten  opnieuw zal 
leveren. Deze garantie verplicht Auto Waard niet tot crediteringen van factuurbedragen over te 
gaan.

9.3 De  in  artikel  9.1  genoemde  garantie  geldt  slechts  indien  de  Cliënt  aan  al  zijn 
betalingsverplichtingen jegens Auto Waard heeft voldaan.

Artikel 10      Aansprakelijkheid  

10.1 Onverminderd  de garantiebepalingen aanvaardt  Auto Waard geen enkele  aansprakelijkheid 
jegens de Cliënt uit voor alle schade, uit welke hoofde dan ook ontstaan, daaronder begrepen 
alle directe en indirecte schade,  zoals gevolgschade of  bedrijfsschade,  behoudens opzet  of 
grove schuld van Auto Waard, bij Auto Waard werkzame werknemers en/of ingeschakelde 
hulppersonen.

10.2 Indien en voor zover er enige aansprakelijkheid op Auto Waard rust, uit welke hoofde dan 
ook, is iedere aansprakelijkheid van Auto Waard, bij Auto Waard werkzame werknemers en/of 
ingeschakelde  hulppersonen,  te  allen  tijde  beperkt  tot  het  bedrag  waarop  de  afgesloten 
aansprakelijkheidsverzekering aanspraak geeft,  vermeerderd  met  het  eigen risico onder  die 
verzekering. 

10.4 Het  bepaalde in  sub 10.1 en 10.2 geldt  slechts  voor zover  de  aansprakelijkheid van Auto 
Waard  ingevolge  de  wet  of  Overeenkomst,  waaronder  begrepen  het  bepaalde  in  de 
onderhavige Algemene Voorwaarden, niet reeds verder is beperkt dan uit de enkele toepassing 
van sub 10.2 en 10.3 zou volgen. 

10.5 Onverminderd het bepaalde in artikel 6:89 BW vervalt het recht op schadevergoeding in ieder 
geval twaalf maanden na de gebeurtenis waaruit de schade direct of indirect voortvloeit en 
waarvoor Auto Waard aansprakelijk is. 

Artikel 11      Klachten  

11.1 De  Cliënt  is  verplicht  de  Producten  onmiddellijk  bij  ontvangst  in  de  mate  waarin  dit 
redelijkheid van hem kan worden verlangd, te (doen) inspecteren. 

11.2 Klachten naar aanleiding van de facturen van Auto Waard of ter zake van gebreken aan de 
Producten die bij een inspectie worden geconstateerd dan wel redelijkerwijs hadden kunnen 
worden geconstateerd,  dienen door de Cliënt  onmiddellijk,  doch binnen veertien dagen na 
ontvangst van de factuur dan wel ontvangst van de Producten, schriftelijk ter kennis van Auto 
Waard te worden ingediend.

11.3 Klachten ter zake van gebreken van de Producten welke niet kunnen worden geconstateerd 
binnen de in lid 2 van dit artikel genoemde termijn, dienen door de Cliënt onmiddellijk, doch 
in ieder geval binnen veertien dagen nadat de Cliënt deze gebreken redelijkerwijs had kunnen 
constateren en binnen de garantietermijn, schriftelijk ter kennis van Auto Waard te worden 
ingediend. 

11.4 Bij constatering van een gebrek als in artikel 11.3 is de Cliënt verplicht het eventuele gebruik 
van de Producten te staken, als een zorgvuldig schuldenaar voor het behoud van de Producten 
zorg te dragen en de nodige maatregelen te neme om zijn schade zoveel mogelijk te beperken. 
De Cliënt zal daarbij  de aanwijzingen van Auto Waard stipt opvolgen en Auto Waard alle 
medewerking  verlenen  voor  onderzoek  van  het  geconstateerde  gebrek  en  daarmee 
samenhangende omstandigheden, zoals de behandeling en het gebruik van de Producten. 



11.5 Indien de Cliënt nalaat klachten binnen de hierboven gestelde termijnen bij Auto Waard in te 
dienen, dan kan de Cliënt nimmer  zich beroepen op het feit  dat  de Producten niet aan de 
Overeenkomst beantwoorden.

Artikel 12      Retourzendingen en annuleringen  

12.1 Onverminderd  het  elders  in  deze  Algemene  Voorwaarden  bepaalde  kunnen de  door  Auto 
Waard  geaccepteerde  Orders  niet  worden  geannuleerd  en  de  door  Auto  Waard  geleverde 
Producten niet worden teruggenomen of geruild. Retourzendingen van Producten, anders dan 
wegens  foutieve  levering,  is  enkel  mogelijk  indien  Auto  Waard  zich  daarmee  tevoren 
schriftelijk akkoord heeft verklaard.

12.2 Producten welke niet bij Auto Waard voorradig waren of producten die speciaal voor de Cliënt 
zijn gekocht komen nimmer voor annulering, terugneming of ruiling in aanmerking.

12.3 Retourzendingen  dienen  franco  aan  Auto  Waard  te  geschieden.  Het  transport  van  de 
retourzendingen en tevens de voor de eventueel in ruil voor de geretourneerde Producten zijn 
voor rekening en risico van de Cliënt.

12.4 Retourzendingen dienen vergezeld te gaan van een pakbon, waarop de datum en het nummer 
van de afleveringsbon c.q. factuur van Auto Waard vermeld staan. 

Artikel 13      Creditering  

13.1 Creditnota’s  welke  betrekking  hebben  op  de  door  de  Cliënt  retour  gezonden  Producten, 
worden berekend volgens op de datum van de creditering geldende prijzen en kortingen. Het 
bedrag van de creditnota zal echter nimmer hoger zijn dan het bedrag van de hierop betrekking 
hebbende factuur. 

13.2 Bij retournering van de Producten is de Cliënt is aan Auto Waard 10% van het oorspronkelijke 
netto  factuurbedrag  betrekking  hebbende  op  aan  Auto  Waard  geretourneerde  Producten 
verschuldigd.

13.3 Het bepaalde in het voorafgaande artikellid is van overeenkomstige toepassing op door Auto 
Waard teruggenomen Producten ingevolge het in artikel 7 vermelde eigendomsvoorbehoud.

Artikel 14      Beëindiging  

14.1 Auto Waard kan, naast de overige uit de Overeenkomst en de wet toekomende rechten, de 
overeenkomst met de Cliënt in zijn geheel of voor het nog niet uitgevoerde deel te allen tijde 
zonder nadere ingebrekestelling en rechterlijke tussenkomst en schadeplichtigheid aan de zijde 
van Auto Waard jegens de Cliënt met directe ingang ontbinden indien de Cliënt één of meer 
van zijn verplichtingen uit deze Overeenkomst of andere overeenkomsten jegens Auto Waard 
niet  nakomt,  indien  de  Cliënt  in  staat  van  faillissement  wordt  verklaard,  indien de Cliënt 
surséance van betaling aanvraagt of een betalingsregeling aan zijn crediteuren aanbiedt, indien 
op de Cliënt de Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen van toepassing wordt  verklaard, 
indien de Cliënt tot liquidatie van zijn zaken overgaat of indien er beslag wordt gelegd op het 
vermogen van de Cliënt ter zake substantiële schulden of indien de Cliënt niet in staat is te 
voldoen aan zijn opeisbare schulden of zijn opeisbare schulden onbetaald laat. 



14.2 Ingeval  van  het  vorige  artikel  is  Auto  Waard  gerechtigd  de  Producten  welke  onder 
eigendomsvoorbehoud zijn afgeleverd, terug te nemen alsmede is Auto Waard gerechtigd het 
door haar verschuldigde in éénmaal op te eisen, onverminderd de overige aan Auto Waard 
toekomende rechten zoals het  recht op vergoeding van kosten,  schade en rente,  waaronder 
begrepen ook de kosten van terugname van de Producten door Auto Waard. 

Artikel 15      Overmacht  

15.1 Onder  overmacht  wordt  mede  verstaan:  elke  van  de  wil  van  Auto  Waard  onafhankelijke 
omstandigheden, ook al waren deze ten tijde van het tot stand komen van de Overeenkomst 
reeds te voorzien, die de nakoming van de Overeenkomst blijvend of tijdelijk verhinderen, 
alsmede  voor  zover  niet  reeds  daaronder  begrepen,  (burger)oorlog,  oorlogsgevaar,  oproer, 
(werk)staking,  personeelsgebrek,  transportproblemen,  brand,  weersomstandigheden, 
epidemieën, onvrijwillig bezitsverlies, niet tijdig aanleveren van materialen en producten door 
de  importeur/fabriek,  leverancier,  belemmerende  overheidsmaatregelen  en  in  het  algemeen 
ernstige  storingen  in  het  bedrijf.  Het  bovenstaande  is  tevens  van  toepassing  indien  de 
omstandigheden als hierboven bedoeld, zich ten aanzien van of in het bedrijf van fabrieken, 
importeurs  of  andere  handelaren van wie Auto Waard haar  Producten betrekt  of  pleegt  te 
betrekken, mochten voordoen.

15.2 Ingeval van overmacht zoals in het vorige lid omschreven, is Auto Waard gerechtigd te hare 
keuze en zonder rechterlijke tussenkomst, hetzij de uitvoering van de Overeenkomst voor ten 
hoogste zes maanden op te schorten, hetzij de Overeenkomst geheel of ten dele te ontbinden, 
één en ander zonder tot enige schadevergoeding gehouden te zijn.

Artikel 16      Toepasselijk recht en geschillen  

16.1 Op alle  Overeenkomsten  gesloten door  Auto Waard waarop deze Algemene  Voorwaarden 
geheel  of  gedeeltelijk  van  toepassing  zijn,  alsmede  degene  welke  betrokken zijn  bij  deze 
Overeenkomsten, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

16.2 Alle  geschillen,  betrekking hebbende op,  voortvloeiende uit  of  verbandhoudende met  door 
Auto Waard gedane  Offertes,  leveringen,  gemaakte  afspraken,  ontvangen Orders,  gesloten 
Overeenkomsten  dan  wel  nadere  Overeenkomsten  waarop  de  onderhavige  Algemene 
Voorwaarden geheel of ten dele van toepassing zijn, worden beslecht door de bevoegde rechter 
te Alkmaar.


